AZ ATIPIKUS FOGLALKQZTATASROL PRAKTIKUSAN

Osszefoglalé



Utmutato a flzethez 6%

Jelen flizet célia a kapcsolédd gyakorlati kézikdnyv rovid osszefoglaldsa, bemutatésa.

Szeretnénk megismertetni az Olvasét az atipikus foglalkoztatassal, az altala elérhetd
elényokkel. A kézikonyv szemléletesen, egyszerlien mutatja be a rugalmas
foglalkoztatés kialakitasanak lépéseit, feltételeit.

A flzetben haszndlt szinek segitenek eligazodni a konyv fe-
jezetei kozott, az itt bemutatott témak a kézikonyv-
ben kerlinek b&vebb  kifejtésre. Ha  felkeltette
érdekiGségét egy gondolat, a konyvben konnyen

odalapozhat a megfelel¢ fejezethez.

Reméljtik, élvezettel olvassa a konyvet!
Bizunk abban, hogy hasznos L_‘
tanacsokkal talalkozik, mialtal y =
mi is hozzajarulunk cége
eredményesebb —
mikodésé-

hez!



Mi az atipikus foglalkoztatas?
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Atipikus vagy rugalmas munkarol beszé-
ltnk, ha nem érvényestinek a hagyo-
manyos munkaviszony fébb  jellemzéi:
ahol a munkaidd eloszlasa, és a munka
térbeli elhelyezkedése a felek igényei
szerint alakul. Rugalmas a munkavallald
szamara, hiszen maga szabja meg a ha-
tarokat a munka, szabadidé, maganélet
vonatkozasaban. Rugalmas a munkaltatd
szamadra is, hiszen lényegesen tagabb tere
van a humaner6forras-gazdalkodas  és
menedzselés terén.

Tipusai:

e Részmunkaidd

e Tavmunka

¢ Munkaer6-kolcsonzés

o Kiszervezés

¢ Hatdrozott id6tartamu munkaviszony
o Onfoglalkoztatés

A rugalmas munka el6nyeit és hatranyait
sok szempontbdl vizsgalhatjuk. Mi most a
munkaadd és munkavallaléd szempontjabdl
vettik at a legjellemzébbeket:

Munkaadoé oldalarél

Elényok

Megbizhatébb munkaerd, kevesebb szabad-
sag és betegallomany

Hatranyok

A munkahelyek kialakitasanak (valamint az
atipikus munkavallalok képzésének) maga-
sabb koltsége

Hatékonyabb munkaid¢-kihasznalas

Magasabb belsé kommunikacios koltségek

Alacsonyabb infrastrukturalis koltségek

Adatbiztonséagi és adatvédelmi veszélyek

Kisebb fluktuacio, lojalisabb munkaerd

Az Uj csoportmunka maédszerek alkal-
mazasabol szarmazo feszliltségek

Palyazati lehet&ségek, tmogatasok ki-
hasznéalasa az atipikus munkavégzési formak
elterjesztésére

Szamos munkajogi kérdés tisztézatlansaga

Modern, j6 munkaadd benyoméasa, a
tarsadalmi érzékenység sugallata, nagyobb
kodzmegbecstlés

Specidlis képzések koltségei

Javulé munkamorél

Kozvetlen vezet6i ellenérzés gyenguilése

Novekvé szervezeti versenyképesség

Munkahelyi kollektiva, csapatszellem gyen-
gulése

Ugyféligényekhez valo rugalmas alkalmaz-
kodas lehet6sége

A munkatarsak fokozott felelésség érzete

Nagyobb versenyképesség, piachoz vald
jobb hozzaférés

A munkaerd és a szakképzettség jobb
kihasznalasa




Munkavallalé oldalarél
Elényok

Nagyobb rugalmassag a munkaidé kihasznalasban, beosztasaban.
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LEVETNT S

A munka és a maganélet hatarainak elmosédasa, munka-alkoho-
lizmus.

Hatékonyabb munkaidé eltoltés (kevesebb megszakitas nem
érdemi mozzanatok miatt).

Lazul, atértékel6dd szakmai kapcsolatok, elszigeteltség érzés.

Kevesebb kozlekedésre forditott id6, ebbél fakadoan kevesebb koz-
lekedési koltség, kevesebb kozlekedéssel Gsszefliggd stressz.

Az elszigeteltséghdl fakadoan kevesebb munkahelyi informécié, a
szakmai el6relépési lehetségek csokkenése (hatsd udvar effektus).

A munka és a csalad (szabadidd) rugalmasabb 6sszehangolésa.

Nem kelléen egyértelmi (joghézagos) jogszabalyi hattér.

Nagyobb szabadsag, javulé munkamordl, javuld elégedettség.

A rugalmas munkavégzésre alkalmatlan munkavallalék hatékony-
saga csokken.

Flethelyzetiik, adottsagaik miatt tavol levé alkalmazottak megtar
tasa, bevonhatésaga.

Nyugodtabb munkavégzés (kevesebb stressz) lehetdsége.

Fokozott felel¢sségérzet, nagyobb produktivités.
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Az atipikus foglalkoztatas személyi feltételei

Az alkalmazottak kivalasztasakor elsGsorban nem a tapasztalatot
vagy végzettséget kell figyelembe venni, hanem a dolgozé hozza-
dlldsat az j munkaformahoz. Fontos, hogy a jelolt ne tehernek,
hanem Uj lehet6ségnek, akér jutalomként fogja fel a rugalmassagbdl
ered6 jellemztket. Kells 6nallésaggal, probléma megoldasi képes-
séggel rendelkezzen, valamint a vezeté és a beosztott kdzotti bi-
zalom is fennalljon.

Palyakezd&ket nem érdemes példaul tdvmunkaban alkalmazni, mert
nincs kialakutt munkakulttrajuk, sokkal nehezebben érvényestinek
a szervezettdl tavol. A részmunkaidés foglalkoztatas és a rugalmas
munkaidd a kisgyerekes csalddokban népszer(i megoldas. Az atipi-
kus foglalkoztatés esetenként tovabbi ismereteket igényelhet, pl.: az
informatika tertletén, amit a vezet&ségnek kell biztositani képzés
formajaban.

Infrastrukturalis feltételek

Az infrastrukturdlis igények altaldban a kommunikacio oldalarol
jelentkeznek. Szintén a cég feladata ellatni a dolgozét a szikséges
infokommunikacios eszkozokkel, amelyekkel fennakadas nélkil vé-
gezheti a munkéjat. Az infrastruktira kialakitasakor nagy hangsulyt

kell fektetni az eszkézok gyorsasagara, megbizhatdsagara, a szoft-
verek jogtisztasagara és az adatvédelem szavatoldsara.

Szervezeti feltételek

A rugalmas munkavégzés legidedlisabb szervezeti formédja a hori-
zontdlis megosztas, de valamennyi formaban (lineéris-funkcionalis,
diviziondlis, matrix) jol mikadik. A tdvmunka esetében azonban mas
madon kell a kapcsolattartést megoldani. Az 6 esetikben megné a
feladatkiosztas, iranyités, és ellenérzés szerepe.

Egészségiigy és balesetvédelem

A munkaltatok jelentés hanyada tévesen itéli meg a szerepét a
tavmunkésok otthoni munkakortiményeinek  kialakitasaban. A
munkavédelmi szabalyok ugyanugy vonatkoznak az otthon kialaki-
tott munkadllomasokra, mint a cég telephelyén. A munkaltatonak
itt is kotelessége rendszeresen megvizsgaltatni a képernyd el6tt
Ul6 alkalmazottndl a latasromlés és a fizikai dllapotromlast el6idézé
tényeztket, valamint a pszichés megterhelést.




Milyen jogi és gazdasagi szabalyokat kell figyelembe venni?
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Az atipikus munkavallalds szabdlyozdsa nem minden terileten
telies korl. Ezért elséként meg kell nézni, hogy van-e specidlis
szabalyozas, és ha igen, akkor az hogyan tér el az altalanostdl. Leg-
fontosabb szabdly a diszkriminacio tilalmanak elve, ami kimondja,
hogy akar foglalkoztatasi tipus szerint sem lehet a dolgozok kozott
kulonbséget tenni. A téjékoztatasi kotelezettség szerint a rugalmas
munkaban dolgozoéknak is joguk van minden fontos informaciéhoz,
ezt tilos elhallgatni elélik. Hatarozott idére szolé munkaviszony
esetén kitétel, hogy id6tartama nem haladhatjia meg az 5 évet.
Viszont hatarozatlan idejtivé alakul a jogviszony, ha a munkavallalo
az id6tartam lejartat kovetden legaldbb egy munkanapot, kézvetlen
vezet6je tudtaval tovabb dolgozik.

Célszer(i a rugalmas munkavégzésben dolgozdkra biztositast kotni,
nehogy munkajukkal kapcsolatban komolyabb kar érje Sket.

Ahogy a tobbi dolgozénak, a rugalmas munkat végzoknek is joguk
van szakszervezeti képviselethez, és munkaidében latogathatjak a
szakszervezeti Gsszejoveteleket.

Tavmunkara vonatkozé szabalyok

A tdvmunka végzés tényét a munkaszerzédésbe bele kell foglal-
ni, e nélkdl nem tekintheté tavmunkanak az adott munkavégzés.
Munkavédelmi szempontbdl ellendrizni kell a tdvmunka végzés
helyét, amelynek valtozatlan fenntartasaért az alkalmazott felel.
Ellen6rzésre a foglalkoztatonak van joga, azonban csak el6re be-
jelentett idépontban léphet be a munkavallalo lakésaba. Még a

legbizalmatlanabb fénok esetében sem elfogadhatd az otthon
dolgozdk munkajét figyel6 kamera mikodtetése, sem az, hogy egy
szerkezet figyelie a szamitdgépes billenty(ik letitésének szamét. Az
ilyen kényszerrel kiizdé munkaaddnak ajanljuk figyelmébe, hogy a
kortlmények vizslatasa helyett koncentraljon a kiadott feladat telje-
sitésére.

Munkaeré-kolcsonzés szabalyai

Munkaeré-kolcsonzés esetén a munkaszerzédésnek tartalmaznia
kell legaldbb:

¢ amunkaer6-kolcsonzés idétartamat,

* amunkavégzés helyét,
o az elvégzend6 munkajellegét.

A kolesonzott munkavallald foglalkoztatéja a kélesonbeado, viszont
a szabadsag kiadasanak joga a kolcsonbe-vevét illeti meg.

Alkalmi munkavallaléi konyv

Ez a specidlis foglalkoztatasi forma akkor alkalmazhat6, ha a mun-
kaado:

o legfeliebb 5 egymést kévetd naptari napig, és

* egy naptari honapon bell legfeliebb 15 naptari napig, és

* egy naptdri éven belll legfeliebb 90 naptari napig

naponta létesit munkaviszonyt a munkavallaléval.




0%

Adézas, kedvezmények, tamogatasok

Mivel a tdvmunka nagyobb telefonhasznalattal jar, a mobil tavmun-
ka esetén pedig megné a gépjarml hasznalat, javasoljuk, hogy a
munkaltato vegye figyelembe az ezekhez a tertletekhez kapcsolddod
specidlis afa szabalyokat, a koltségek lefaragasanak érdekében.

Erdemes tovabba tajékozodni a kormény foglalkoztatast dsztonz6
programjairdl is. Az Ut a munkéhoz program mellett a Start kartya-
csaldd is hozzdjarul ahhoz, hogy a hétranyos célcsoport munkaba
allasat elésegitse. A legnépszertibb start kartya mellett (ami a
palyakezddk foglalkoztatésa utani jarulékokat csokkenti a munkal-
tatonak), a start plusz és start extra kartydk célcsoportja kozott
megtalalhatok a kismamak, tartosan allaskeresék, 50 éven feltliek,
alapfoku végzettséggel rendelkezok és az dpolasi dijra jogosultak is.

Tobb eurdpai unios palydzat célia is megegyezik a rugalmas
foglalkoztatassal. A tdvmunka pélyazat vissza nem téritend6 ta-
mogatast nyUjt tdvmunkéasok alkalmazaséra. A megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasa szintén kiemelt terdlet a kilsé
forrasok palettajan.




Az atipikus munka bevezetésének lépései
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Az atipikus munka sok vallalatnal spontan médon alakul ki. Azonban
ezeknél a szervezeteknél nagy az esély arra, hogy a nem megfelelé
tervezés elére nem latott problémakhoz vezet. Ezért érdemes fel-
mémi a dolgozok hozzadlldsat, megtervezni a koltségeket és fel
kell késziini a lehetséges kockdzatokra. Az ily mddon kialakitott
munkarend vérhatoan stabilabb, eredményesebb és hosszu tavon
fenntarthatéva valik.

A fentiek alapjan, a kovetkezd lépéseken keresztll érdemes be-
vezetni a rugalmas munkavégzést a vallalatnal:

[ Felméres A Tervezés A Megualdsitas Kiterjesztés

A felmérés soran el kell eldonteni, hogy melyek azok a
munkakorok, amelyeket el lehet latni rugalmas munkaban. Meg
kell hatarozni, hogy az egyes munkafeladatoknak milyen logisztikai,
kommunikacios igényei vannak, valamint milyen eszkézoket kell
felhasznalni azok elvégzéséhez. A felmérés a kovetkezo terlleteket
érinti: munkajogi szabélyozas, oktatasi gyakorlat, munkavédelem,
informatika, motivalasi tényezok, szervezeti kommunikacio.

A tervezéshen meg kell hatdrozni azt az atipikus munka modellt,
amelyet a vallalat alkalmazni kivan. Azt is meg kell vizsgalni, hogy

lehetséges-e az alkalmi, rendszeres vagy allandé atipikus munkavég-
7és kialakitasa. A tervezés ki kell, hogy térien a szikséges valtozta-
tasok koltségkalkulaciojara is. Mindezek szintetizalasaként érdemes
Osszedllitani a megvalosithatdsagi tanulmanyt, ami kitér a fontosabb
terUletekre, kockazatkezelésre, és a megtérilést szavatold koltség-
haszon elemzésre.

A megvalésitas els6 eleme mindig a kisérleti (pilot) program
megvaldsitasa legyen. A ,probalizem” fenntartds legaldbb 6
hénapig javasolt. Az ebbél szarmazo tapasztalatok, vélemények
kiertékelését koveten lehet elkezdeni a konkrét bevezetést. Er-
demes olyam mérérendszert felllitani, melyben az indikétorokat az
érintett vezet6k definidlnak és rendszeres idokozonként fel tudjak
mérni az aktudlis eredményeket.

Az értékelés alapjat a megvaldsithatdsagi tanulmanyban korab-
ban elkészitett koltség-haszon elemzés fellivizsgalata adja. Ezen
kivil érdemes kérddives és interjls visszacsatolast végezni. A
probatizem tapasztalatai alapjan dont a vezet6ség az atipikus mun-
ka kiterjesztésérdol.




A rugalmas munka fenntartasanak tdmogatasa
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Informatikai tamogatas

Az informatikai tdmogatés kuléndsen a tavmunka esetében valik kri-
tikussa. Az alabbi tablazatban 6sszefoglaltuk a zavartalan munkavég-
zés legfontosabb kritériumait.

Igény a vallalat részérol

Igény a tavmunkas
oldalarol

hordozhat6 eszk6zok bizto-
sitasa

szerver

halézati adatkapcsolatot
tdmogato eszkdzok

egyéb eszk6zok (nyomtato,
szkenner, hattértarak - pendrive)

otthoni internet elérés biztosi-
tasa (munkaltato feladata)

az adatétviteli igény (valds idej(i
vagy adatszinkronizaciés) és a
kapcsolat tipusanak megha-
tarozasa (web alapu, vagy
termindl szerver)

kommunikéacios eszkdzok multimédias eszkozok (fejhall-
gato, mikrofon, vagy headset,

kamera)

adatot védelme (tlizfal)
tlizvonal megnyitésa a
tavmunkasok felé
informatikai infrastrukttra
allando késziltségének
biztositasa

Tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment kérdésében harom fokuszpontra hivnank fel
a figyelmet:

@ A tavmunkaban kritikussa vélo informacio-aramlést biztositani
kell. A részmunkaid&s foglalkoztatas hasonlé a tobb miszakban
végzett gyari munkahoz, ahol a kovetkez& mlszaknak &t kell
adni minden lényeges informaciot ahhoz, hogy folytatni lehes-
sen a gyartast.

@ A minden esetben problémét okozé dokumentécié és tudés-
megosztast a vallalaton belll rendezni kell. Amikor szabalyozasi
kérdésnek tekintjik az informaci6 megosztést, akkor egyben
formalizélhatjuk a tartésabb, hosszabb tavra szant dokumen-
t4ciot is annak érdekében, hogy egy probléma megoldasa ne
merdlion feledésbe, hanem innentdl fogva mindenki széméra
elérhet6 legyen.

© A tipikustol nem  munkaszerzédésen

eltérd, alapulo

jogviszonyokban keletkezé tudas tulajdonjoganak rendezése is
kulcsfontossagu (szerzéi, szabadalmi jogok).




Hasznos tanacsok, hazai példak oD

A kézikonyv konkrét hazai példakon keresztil mutatja be a hagyomanyostdl
eltér6 foglalkoztatas kialakitasat a gyakorlatban. Felhiviuk a figyelmet a gya-
kori hibakra, és javaslatokat tesziink a lehetséges kockézatok elkertilésére. A
hazai nagyvallalatokban kivétel nélkil sikeresen alkalmazzék a tdvmunkat, de
a bevezetés modszertana igencsak kilonbdzs. Néhol részletes Uzleti tervet
készitettek, mashol csak egy felllletes felmérés elézte meg az atalakitast.
Jelentés problémanak talalték a vezetk a megfelelé személy kivalasztasat és
motivalasat.

A rugalmas munka bevezetésétdl altalanossagban az aldbbi célok teljestlését
varjak a cégek:

o Koltségek megtakaritasa

o Hatékonysag novelése

e Munkatérsak erkolcsi, szakmai megbecsUlése, elismerése
o Szocidlis jellegli juttatas

o Elégedettség novelése

* Human 6sztdnz6, motivacio

¢ Lojalitas novelése

e A munkapiac elényeinek kihasznalasa
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Az alabbi tabldzat bemutatja a cégek altal definidlt leggyakoribb problémakat. Ezekre a kdvetkezé megoldasi javaslatokat ajanljuk:

Probléma | Megoldasi javaslat

A vdllalati folyamatok és tAmogaté rendszereik jelenleg nem
tavmunka specifikusak, atalakitasuk idé- és koltség igényes.

Pilot beinditasa kisebb talakitast igényl6 terlleten, és ezzel parhu-
zamosan tovabbi szoba johet6 terlletek részletes felmérése és a
véltozasok elékészitése.

A jogi és munkatigyi bizonytalansagok, a karrierkilatasok
mérséklédése, az un. ,munka-alkoholizmus” veszélyei felléphetnek.

Ezek mind-mind kikiiszobdlhetéek kellé odafigyeléssel, kezdemé-
nyezéssel és a szikséges (munkaszerz6dés kidolgozasa, képzés
stb.) intézkedések megtételével.

Altaldnos munkavallaloi félelem az atipikus munkatdl, a leépftés
bujtatott forméajanak tartjak.

Felsévezetdi és egyéb kommunikacié erésitése, pozitiv példa a pilot
megvaldsitasa soran.

A vaéllalati kulttra sértlhet, megsz(inhet.

Valtott tavmunka, a munkahelyen valé tartdzkodas éppen a kultdra
megovasa, az értékrend megerdsitése érdekében kerdl kialakitasra.

A hagyomanyos szervezeti formak talakuldsa megzavarja a vallalat
mikodését.

Pilot jelleggel egyszerre csak egy, vagy néhany terilet bevonasaval
felmérni a generalt valtozasokat, és azok kezelésére valo felkészi-
léssel kiterjeszteni a vallalat tobbi terletére.

Tényleges alapter(let felszabadités sok helyen nem kimutathato.

A tdvmunka projekt mellett egy ingatlan gazdalkodas racionaliza-
lasi projektet kell inditani és az eredményeket integralni.

Az énértékelést segité kérddivvel kideritheti, vajon az On cége
mennyire tAmogatja az atipikus foglalkoztatast, mekkora eredmén-
nyel szamolhat a valtozast kovetéen.

A fogalomtarban kifejtett szakkifejezések a kézikonyvben kékkel

szedett szavakat magyarazzak meg.

A jogtarat, az irodalomjegyzéket és a hazai szervezetek
gyUjteményét azoknak ajanljuk, akiknek felkeltettik az érdekl6dését,
és szeretnének tovabbi informaciéhoz jutni a témaban.
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